UBND HUYEN TAN HONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS NGUYEN DU DPoc |ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 163 /QD-ND Tan Hong , ngdy 01  thang 09 nam 2021
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy ché tiép céng dan cia treong THCS Nguyén Du

HIEU TRUONG TRUONG THCS NGUYEN DU

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phai vé
Viéc Quy dinh chi tiét mét so diéu cua Lugt Tiép cong dan; Can cir Théng t s6
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phu vé viéc Quy dinh
quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh sé 16/2019/0D-UBND ngay 15 thing 8 nam 2019 cua
Uy ban nhan dan tinh Bong Thap Quyét dinh Ban hanh Quy dinh phan cap, phan
cdng vé qudn Iy té chizc b may va can bg, cong chic, vién chie, nguroi lao déng
trong co quan hanh chinh, don vi s nghiép cong ldp, cac hoi trén dia ban tinh
Pong Thap;

Can cir tinh hinh thyec té ciia nha truong.

QUYET PINH:

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép cong dan cua
trudng THCS Nguyén Du.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va dugc thuc hién trong
nam hoc 2021-2022.

Piéu 3. Céc ong (ba) Hiéu truong, Pho Hiéu truong, BCH Cong doan, cac
t6 truang chuy@n mon, to trudng van phong, cac t6 chic doan thé cua truong va
c& nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan : HIEU TRUONG
- Chi bo (b&o céo);
- BCD thuc hién DCCS truong (theo doi);
- Nhu diéu 3 (thuc hién);
- Niém yét thong tin;
- Luu: VT;




UBND HUYEN TAN HONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS NGUYEN DU Poc 1ap — Tw do — Hanh phc

QUY CHE

Té chirc tiép cong dan trwong THCS Nguyén Du
Nam hoc 2021 - 2022
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-ND ngdy thang 9 nam 2021 ciia
Hiéu trwong truong THCS Nguyén Du)

|. NHUNG QUY PINH CHUNG:

1. Truong THCS Nguyén Du c6 trach nhiém to chuc tiép cong dan dén
trinh bay khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh tai tru sé co quan don vi minh.

2. Bon vi bd tri dia diém tiép cong dan va phan cong can b dé tiép cong
dan tai tru sé lam viéc.

Tai noi tiép cong dan phai niém yét lich tiép cong dan va noi quy tiép cong
dan.

3. Mbi ndm mot 1an thuc hién kiém tra dinh ky cong tac tiép dan dé kip thoi
cung c¢d va hoat dong tdt.

4. Muc dich cta viéc tiép dan:

- Tiép nhan nhiing phan anh, thong tin, kién nghi nhimg van dé cé lién
quan dén viéc thyc hién céc chu truong, dudng 161, chinh sach, phap lut vé Gido
duc.

- Tiép nhan khiéu nai, to cao vé nhiing vi pham trong chap hanh chinh sach,
phap luat vé Gido duc va nhitng van dé trong hoat dong ctia don vi, nhiing van dé
thudc thim quyén quan 1y ciia nha truong.

- Hudng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh.

I1. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI CO QUAN:

1. Noi tiép cong dan dbi v6i vién chiic duge phan cong phu trach tiép cong
dan duoc bd tri tai Phong lam viéc cua vién chirc theo lich tiép dan.

2. Vién chuc la gido vién chu nhiém 16p, gido vién bd mon tiép dan tai
phong giao vién nha truong.

3. Van thu ¢6 trach nhiém gitp Hiéu trudng quan 1y vé cong tac tiép dan
trong nha truong va bao cao kip thoi vai Hiéu trudng.

4. Khi tiép cong dan tiry theo ndi dung van dé dit ra, vién chirc tiép dan co
trach nhiém xu 1y nhu sau:

a. Nhitng van dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: théng béo cho bod
phan c6 lién quan dé cir can bo c6 tham quyén chirc trach gip gd, trao ddi va tiép
thu.

b. Nhiing van dé thudc khiéu nai, t6 cdo: nghe va phan loai xur ly.

- Tiép nhan nhitng nhiém vu thudc tham quyén xét giai quyet truc tlep cua
truong, nhimg vu viéc ma truong c6 trach nhiém can thiép theo thAm quyén quan
Iy Nha nuée dé yéu cau cac co quan cé lién quan giai quyét.



- V6i nhitng nhiém vy khéng thudc tham quyén va trach nhiém xem xét
giai quyét thi huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo theo dung
quy dinh cua Luat khiéu nai, to cdo.

6. Vé viéc tiép dan cua Hiéu trudng duoc quy dinh nhu sau:

a. Tiép cong dan theo dinh ky c6 su chuén bj trude:

- HiGu truong tiép cong dan dinh ky vao ngay thur 2 hang tudn, Pho hiéu
trudng tlep cong dan dinh ky vao ngay thir 5 hang tuln, khong ké cac trudng hop
phai tiép theo yéu cau khan thlet Van thu tlep cong dan dé huéng dan cac ché do
chinh sach ddi véi hoc sinh, cAp phét van bang ching chi,. . huéng dan cong dan
gip lanh dao trudng ddi v6i cac ndi dung phan anh vuot thim quyén duoc giao.

- Cac ca nhan cua trudng co lién quan dén ndi dung phan anh cta cong dan
cé trach nhiém chuan bi, bao cao Hi¢u truong (phé Hicu truong) xem xet trude
ndi dung cac van dé can giai quyét trong budi tiép, thong bao cho duong su biét
ndi dung va thoi gian Hi¢u truong (pho Hifu truong) s& tiép.

- Trong bu01 tiép, Hiéu truong (phé Hiéu truong) nghe cong dan trinh bay,
coOy k1en giai quyét tai chd hoic chi dao cho bd phan t6 chirc thudc trudong cé lién
quan tiép tuc nghién ciru trinh Hiéu trudng xem xét giai quyét theo thoi han dugc
an dinh.

b. Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:

- Truong hop c6 nhiing khiéu nai, t cdo khan thiét, phirc tap c6 thé xay ra
hau qua nghiém trong gay mat on dinh tinh hinh néu khong c¢6 nhiig chu truong,
bién phép giai quyét kip thoi bude dau thi Vin thu béo cédo ngay véi Hibu trudong
(hodac phé Hiéu truong) dé truc tiép gap duong sy nghe trinh bay va co ¥ kién chi
dao giai quyét kip thoi.

- Trudng hop can tiép cong dan theo chi thi cap trén, tiy ndi dung, tinh chat
cua su viéc, Hi¢u trudng truc tlep hoac phan cong ph6 Hiéu trudng c6 lién quan
tiép duong sy.

I11. TO CHU'C TIEP DAN:

1. Hi¢u trudng co trach nhiém can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP; can clr
Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh pht vé viéc
Quy dinh quy trinh tiép cong dan; cic quy dinh ctua Quy ché nay to churc viée tiép
cong dan tai try so lam viéc cua co quan minh, cir vién chuc tiép dan thudng
Xuyén.

2. Pinh ky 3 thang Vin thu, tong hop tinh hinh két qua cong tac tiép dan
bao cao vé Hiéu truong trude ngay 30 cudi quy).

IV. THOI GIAN THU'C HIEN:

Quy ché nay thuc hién trong nim hoc 2021-2022. Trong qué trinh trién
khai thuc hi¢n c6 gi vudng mic, dé nghi cac bo phan phan anh vé Hiéu trudng dé
kip thoi nghién ctru giai quyét./.
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