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KE HOACH

Thue hién cong tac tiép cong dan
Nam hoc 2021-2022

Cin cr Luat Tiép cong dan ndm 2013;

Cin ctr Luat khiéu nai s 02/2011/QH13, ngay 11/11/2011 cta Qubc hoi
khoa XIII; Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP, ngay 03/10/2012 cta Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat khiu nai va Théng tu sb
07/2013/TTCP, ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai;

Cin ctr Ludt to céo s6 03/2011/QH13, ngay 11/11/2011 cua Quéc hdi khoa
XIIL; Nghi dinh sO 76/2012/ND-CP, ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sd didu cua Luat t§ cao va Thong tu sb 06/2013/TTCP, ngay
30/09/2013 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét t6 cao;

Cian cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pha vé
viéc Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Can ctt Thong tu sb
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu vé viéc Quy dinh
quy trinh tiép cong dan;

Truong THCS Nguyén Du xdy dung Ké hoach thuc hién cong tac tiép
cong dan nam hoc 2021-2022, nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan va xu ly khiéu nai, t6 cdo nham chu
dong nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong linh vyc giao
duc tai don vi, gop phan giit vilng ky cuong, tao diéu kién cho viéc thuc hién tot
nhiém vu.

- Kién toan t6 chirc, quy dinh rd chirc ning, nhiém vu, quyén han cong dan
nham nang cao hiéu qua, nang cao nhan thuc, trdch nhiém cua Lanh dao nha
truong, vién chire phy trach cong tac tiép cong dan va tham muu xir Iy phan anh,
khiéu nai, t6 céo.

- Thoéng qua cong tac tiép cong dan va xu 1y khiéu nai, t6 cdo nham phat
hién, xir 1y kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phap cua cong dan,
t6 chirc; kién nghi, chan chinh cong tac quan 1y nha nude trong linh vuc gido duc;
phong ngtra tham nhiing, ti€u cuc.

2. Yéu cau

- Viée to chuc tiép cong dan va xir 1y khiéu nai, t6 cdo phai duoc thuc hién
theo ding Quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va cdc
van ban quy pham phap luat lién quan;

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan va xu ly khleu nai,
t6 cdo; gan viéc tiép cong dan véi viéc tham muu giai quyét khiéu nai, to cdo,



kién nghi, phan 4nh cua cong dan d6i véi don vi; giai quyét kip thoi, dat diém cac
vu viéc phan anh, khiéu nai, t cdo tai don vi theo thAm quyen;

- Bon gian hoa thu tuc, khic phuc nhitng ton tai bat cap trong cong tac tiép
dan va xt 1y khiéu nai, t cdo hién nay. Kién quyét xir Iy ddi v6i nhitng truong
hop loi dung dan chi, c6 nhimg viéc 1am vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong
dan va xu ly khiéu nai, tb céo.

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Trach nhi¢m cia Hi¢u truwéng

- Xay dung quy ché, ndi quy tiép cong dan va niém yet cong khai tai noi
tiép cong dan dé cong chuc tiép cong dan va cong dan dén khiéu nai, to co thuc
hién; phan cong vién chirc c6 pham chit, dao dirc, c6 ning lyc, trinh d chuyén
mon nghiép vy, am h1eu phap luat, chinh sach ctia Nha nudc Ve giao duc lam cong
tac tiép cong dan vé thu tuc hanh chinh lién quan dén quyén va nghia vu cia
nguoi hoc theo quy dinh cta Diéu 1¢ truong trung hoc..., tham muu xir 1y phan
anh, khiéu nai, t6 cdo; dam bao co s& vat chat, trang thiét bi, dap ung diéu kién
cho cong tac tiép cong dan va xu 1y khiéu nai, t6 cdo.

- T6 chirc tiép cong dan va xir 1y khiéu nai, to cdo theo diing quy dinh cia
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac van ban phép luat lién
quan.

- Tang cuong kiém tra hoat dong tiép cong dan, trach nhiém cua vién chirc
lam cong tac tlep cong dan trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan va tham
muu xu ly khleu nai, t& céo, kién nghi, phan anh dé c6 bién phap chan chinh
nhimng ton tai, yéu kém; xir 1y kip thoi, nghiém minh nhiing hanh vi vi pham (néu
cd).

2. Kién toan t6 chirc, hoat dong tiép cong dan va xir ly khiéu nai, t6 co

- Trudng THCS Nguyén Du t6 chirc tiép cong dan tai don vi (phong lam
viéc cua Hi€u trudng, Pho hi¢u truong; phong truyen thong);

- Viée tiép dan duoc thé ché hoa bang quy ché, ndi quy t1ep cong dan, dam
bdo cong khai, minh bach, thu tuc don gian, thuan tién, tao diéu kién thuan loi
nhat cho cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cua Phap luat;

- Viéc tiép cong dan phai gan véi xur 1y, giai quyet khleu nai, to céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan va co quan Nha nudce co tham quyen thuong xuyén
phdi hop cong tac, tang cuong trao d6i thong tin dé hoat dong tiép cong dan va xur
ly khiéu nai, t6 céo c6 hiéu qua;

- Bao c4o dinh ky, d6t xuat vé tinh hinh tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao voi Phong GD&DT theo quy dinh.

- Pay manh cong tic tuyén truyen phd bién gido dyc phap luat, nhat 1a
phap Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao nham nang cao nhan thic,
trach nhiém cta bd phan tiép cong dan va ¥ thic chap hanh phép luét cia cong
dan.

3. Tiang cwdng, nang cao hiéu qua cong tac tiép dan va tham muu xir ly
khiéu nai, t6 c4o

- Vién chtrc duoc phan cong tiép dan va tham muu xtr 1y kién nghi phan
anh khiéu nai, t6 cdo phai 1a nguoi c6 pham chit dao dic tot, c6 y thuc trach



nhiém, khach quan, cong tdm; c6 tac phong gan gili quan ching, am hiéu tim ly;
c6 kién thire quan Iy Nha nuée va kién thirc phap luat;

- Trién khai c6 hiéu qua cac giai phap, chong tham nhiing theo Luat phong,
chéng tham nhiing. Tang cudng tuyén truyen phap luat vé& phong chéng tham
nhiing dé nang cao nhén thire va tao su déng thuan trong don vi;

- Tap trung trién khai va thuc hién cac giai phap phong ngira tham nhiing,
thue hién nghiém tac quy tic ung xir; ting cudng cong khai minh bach, dan chu.
Pay manh cong tac cai cach hanh chinh; thyc hién t6t viéc ké khai minh bach tai
san, thu nhap dung quy dinh; ting cudng vai tro giam sat, kiém tra cia Ban thanh
tra nhan dan trong viéc phong chdng tham nhiing;

- Phat huy vai trd ctia Cong doan co so trong cong tac tuyén truyén, déu
tranh, phong, chng tham nhiing.

I11. BIEN PHAP THU'C HIEN

- Trién khai ké hoach cong tac tiép dan trong don vi; chi dao va trién khai
thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan va xur 1y khiéu nai, to cdo theo
quy dinh cua Phap luat;

- Niém yét quy ché, noi quy, quyét dinh phén cong cong chuc tlep cong dan
va xu ly khiéu nai, t6 cao; quy dinh ro quyen nghia vu cua nguoi dén khiéu nai,
td cdo, phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, té cédo va trach nhiém cia
Lanh dao, cta vién chirc tiép cong dan va tham muu xir 1y kién nghi phan anh,
khiéu nai, td céo;

- Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan
anh theo quy dinh cua Phap luét;

- T1ep nhan cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, thudce thAm quyen
giai quyét. Tlep nhan cac thong tin, kién nghi phan anh, gop ¥ vé nhiing van dé
lién quan, dén duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nude va cong
tac quan ly Nha nudc trong linh vuc giao duc dé chuyén dén co quan c6 tham
quyén nghién ctu, tiép thu, xem xét, giai quyét;

- Mo s0 theo ddi, ghi chep day du nodi dung cong dan trinh bay; tiép nhan,
phan loai, xtr Iy khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh;

IV. PHAN CONG THUC HIEN

1. Lanh dao trwong va nhan vién vin thw

- Lanh dao truong va nhan vién van thu thyc hién tiép cong dan theo thoi
gian quy dinh tai noi quy tiép cong dan cua don vi.

- Ngoai ra Lanh dao s€ thuc hi¢n tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai
khoan 3 - DBiéu 18 - Luat Tiép cong dan nim 2013.

2. Vién chire, cac by phan cong tac cia nha truong

Phéi hop véi nhan vién van thu tiép cong dan dé tham muu Lanh dao nha
truong xir 1y cac truong hop ¢o lién quan dén linh vic phan cong phy trach, quyén
va nghia vu ctia ngudi hoc theo quy dinh.

3. Pdi v6i COng doan co sé

Phoi hop v6i Hiéu trudng tuyén truyén pho bién gido duc phap luat va kiém
tra don doc cong doan vién trong don vi thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap
luat trong cong tac tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 céo.



Trén day la K¢é hoach ‘Eiép cong dan ndm hoc 2021 - 2022 cua truong THCS
Nguyén Du. B¢ nghi toan thé vién chirc trong don vi nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
-Phong GD-BT Tan Hong (béo céo);
-Chi b nha truong (bédo céo);

-Cong doan, Chi doan (phdi hop);
-GV-NV (thuc hién);

-Niém yét théng tin;

-Luu: VT.

Nguyén Vin PongTién



UBND HUYEN TAN HONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS NGUYEN DU Poc 1ap — Tw do — Hanh phc

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé ~ IKH-ND, ngdy  thang 09 ndam 2021
ciia trwong THCS Nguyén Du)

I. Thoi gian va dia diém:

1. Thoi gian:

* Lich tlép dan cia Hi€u truwdéng, Pho hleu truéng

- Ngay trong tuan: Thr hai, tht nim hang tuan.

- Buoi sang: tu 8 gio dén 11 gio.

- Bubi chiéu: tir 14 gio dén 17 gio.

* Lich tiép cong dan cia Van thu.

- Ngay trong tuan: Thir hai dén thtr sau hang tuan

- Budi sang: tir 8 gio dén 11 gio.

- Budi chiéu: tir 14 gid dén 17 gio.

2. Dia diém: Tai phong lam viéc cua Van thu, Hi€u truong, Pho hi¢u
truong hodc phong GV Truong THCS Nguyén Du

II. Quyen va nghia vu cia cong dan:

1. Xuat trinh giay to tuy than, gidy moi de nhan vién bao vé hudng dan dén
dia diém tiép cong dan; tuan thu quy ché tiép cong dan va thuc hién theo sy
huéng dan cua can bo tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén
nodi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua minh va ky tén hoac diém chi
vao bién ban x4c nhan nhiing ndi dung da trinh bay.

3. Puoc hudng dén, giai thich vé viéc thue hién quyén khiéu nai, té céo.

4. Cr dai dién dé trinh bay voi nguoi tiép cong dan trong truong hop co
nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 cdo Ve mot nd1 dung.

5. Puoc khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, giy phién ha,
sach nhiéu cta ngudi tiép cong dan.

II1. Quyén va trach nhlem cda cong chirc, vién chirc tlép cong dan:

1. T1ep nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan; phan loai
va chuyén dén nguoi co tham quyén giai quyet theo quy dinh cua phap luat.

2. Huoéng dan giai thich cho cong dan vé chinh sach, phap luat c¢6 lién quan
dén noi dung yéu cau cua cong dan.

3. BO phan tiép cong dan c6 quyén tir chdi tiép trong cac truong hop sau
day:

a) Trang phuc khong chinh té, thiéu ton trong ddi voi vién chirc tiép cong
dan;

b) Ngudi dang trong tinh trang say ruou, bia, st dung chét kich thich, chit
gay nghién, mang theo cac chat d& chay, nd, chat doc, hung khi ... vao noi tiép
cong dan.



¢) Ngudi khiéu nai khong c6 ning lyc hanh vi dan su ddy du; nguoi dai
dién khong hop phap;

d) Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét; viéc khiéu nai da co
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.,.

4. Ngudi phu trach tiép cong dan trong pham vi nhiém vu, quyen han cua
minh ¢ trach nhiém theo déi, kiém tra, don doc viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cua nguoi co tham quyen xu 1y theo tham quyén hodc kién nghi xt 1y hanh vi vi
pham phap luét vé khiéu nai, t6 cdo clia ngudi ¢ trach nhiém trong giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

Trén day la ndi quy tlep cong dan cia Truong THCS Nguyén Du. Noi quy
nay dugc phd bién rong rai dén can bo, cong chirc, vién chirc va phu huynh, hoc
sinh.
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